Ramcova zmluva
o spolupraci pri poskytovani reklamnych sluZieb, uzatvorena podla § 269 ods. 2
a § 536 a nasl. zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni nesk. predpisov
(dalej len ,Zmiuva®)

Agentura:

TRIAD s.r.0.

Brigadnicka 27, 841 10 Bratislava

zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sro, vl. ¢&. 35700/B
IEO: 35 931 141

I€ DPH: SK2021990298

v zastUpeni: Mgr. Marek Mrazik, konatel

(v dalSom len “Agentara”’)
a

Klient:

Region Banska Stiavnica

Kammerhofska 1, 969 01 Banska Stiavnica

ICO: 42 197 813

DIC: 2023409916

v zastipeni: Mgr. Nadezda Babiakova, predseda predstavenstva

zapisana v registri organizacii cestovného ruchu Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej
republiky, €. spisu 27248/2011/SCR

(v dal$om len “Klient")

Klient a Agentlra sa mozu dalej oznadovat samostatne ako ,zmluvna strana” a spolo&ne ako
,zmluvné strany”.

Glanok I. Predmet Zmluvy

1. Tato Zmluva upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran na priprave a realizacii reklamnej
kampane “Na zachranu tohtoro&nej letnej turistickej sezony v regione Stiavnica” za podmienok

niz8ie uvedenych.

2. Agentlra sa zavdzuje vykonavat objednané sluzby na zéklade zadania Klienta riadne a vcas.
Klient sa zavézuje poskytnut Agenture stéinnost pri vykondvani sluZieb a za riadne a véas

Agentarou poskytnuté sluzby platit Agenttre odplatu za podmienok nizsie uvedenych.

3. Agentdra plni predmet Zmluvy prostrednictvom svojich internych zamestnancov. V pripade
potreby je opravnena pouzit' na spinenie predmetu Zmluvy tretiu osobu, avéak vzdy len osobu
déveryhodnt a dostatocne odborne spdsobilu a skusenu. V pripade pinenia predmetu tejto
Zmluvy prostrednictvom tretej osoby Agentura zodpoveda za ginnosti vykonané tretou osobou

tak, akoby tieto Cinnosti vykonavala sama.

&lanok Il. Realizacia Predmetu Zmiuvy

1. Tato Zmluva vymedzuje rozsah, zakladné a nevyhnutné podmienky vzéjomnej spoluprace
zmluvnych stran. Podmienky realizacie jednotlivého &iastkového pinenia Agentury pre Klienta
na zaklade zadania Klienta a uskuto&neného verejného obstaravania ako aj podrobnosti
takéhoto Giastkového plnenia si zmluvné strany podrobnejsie dohodnt v sulade s touto

Zmluvou v iastkovej zmluve o dielo (dalej len _Ciastkova zmluva o dielo”).



Za Ciastkovi zmluvu o dielo sa povazuje aj kazdy rozpodet (cost estimate) zaslany Agenturou

Klientovi a schvaleny (pisomne alebo emailom) Klientom. Plnenie Ciastkovej zmluvy o dielo
Agenturou sa vZdy povazuje za samostatné plnenie z tejto Zmiuvy.

Konkrétne pinenie, ktoré ma Agentdra uskuto&nit pre Klienta v priebehu trvania tejto Zmluvy,
bude Klient vZdy $pecifikovat v zadani, ktoré bude obsahovat najmad  $pecifikaciu
objednavanej &innosti, rozsahu, zameru, formy, obsahu a lehoty, v ktorej ma Agentura
zabezpeéit vykonanie zadania Klienta.

Klient sa zavazuje, Ze jednotlivé zadanie doruéi Agentlre v primeranom &ase vopred tak, aby
mohla riadne a véas zabezpedit vykonanie Cinnosti, ktora je predmetom zadania. Zadanie
mdze Klient dorugit Agenttre pisomne e-mailom, postou alebo osobne resp. dohodnit na
spolo¢nom rokovani zmluvnych stran vo forme pisomného zapisu podpisaného oboma

stranami.

Agentira sa zavézuje, Ze v termine dohodnutom vzajomne s Klientom, predliozi Klientovi
ponuku, ktora bude obsahovat’ najméa asovy harmonogram a rozpocet na realizaciu zadania.

Klient po predlozeni ponuky Agentlry na realizaciu zadania

a. ponuku Agenttry odmietne alebo

b. schvali ponuku Agentury alebo

C. o0znami Agenttre svoje pripomienky k ponuke.
V pripade odmietnutia ponuky Agentlry Klientom k uzavretiy C‘iastkovej zmluvy neddjde.
V pripade pripomienok Klienta k ponuke Agentlra pripravi novd ponuku reflektujicu
poZiadavky Klienta a predioZi ju opatovne na schvalenie Klientovi. Pisomnym alebo

obsahom zadania Klienta, ponuky Agenttry schvalenej Klientom a ustanoveniami tejto
Zmluvy, ak nie je v Ciastkovej zmluve o dielo uvedené inak. Ak Klient neschvali ponuku
Agentury alebo neprediozi Agentre pripomienky k ponuke najneskér do 3 pracovnych dni po
predloZeni ponuky Klientovi, pre UcCely tejto pre Zmluvy sa povaZuje ponuka Agentiry
odmietnuta Klientom.

Clanok Il Préva a povinnosti uéastnikov

Agentura nezodpoveda za obsah komunikécie Klienta a za pravdivost’ informécii, ktoré jej boli
poskytnuté Klientom, avdak v pripade vedomosti Agentiry o nepravdivosti Klientom
poskytnutych informacii je Agentura povinna Klienta na uvedenu skutoénost upozornit. Ak aj
PO upozorneni Klient trva na pouziti nepravdivych informécii, Agentira méze od plnenia
Zmluvy odstupit,

Zmluvné strany sa Zavazuju, Ze si budu vzajomne poskytovat potrebnl stéinnost a vzajomne
sa informovat’ o dal$ich skutoénostiach potrebnych pre plnenie ich zavizkov z tejto Zmiuvy,



oznamovat si véas vietky zmeny a délezité okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na ich éinnost’
podla tejto Zmluvy.

Za vadu sa povazuje stav, ked Agentlra nevykonava Cinnost v sulade s obsahom Zmluvy
alebo CGiastkovou zmluvou o dielo alebo vysledok &innosti nezodpoveda Zmluve, respektive
Giastkovej zmluve o dielo respektive zadaniu Klienta. Klient je opravneny pozadovat od
Agenttrry bezplatné odstranenie vdetkych vad a to bez zbytoéného odkladu.

Glanok IV. Povinnost miéanlivosti a Ochrana osobnych tGdajov

Zmluvné strany sa zavézujl zachovavat mi¢anlivost, poéas doby platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy po ukon&eni platnosti tejto Zmluvy, o dévernych informaciach tykajucich sa tejto
Zmluvy, rokovani o tejto Zmluve, jej prilohach alebo dodatkoch a tykajucich sa zmluvnych
stran: tento zavézok zmluvnych stran nie je &asovo obmedzeny. VSetky informacie, kontakty
a podklady, ktoré si zmluvné strany za G¢elom pinenia Zmluvy poskytni, maju povahu
chraneného obchodného tajomstva zmluvnych stran. V pripade porusenia tejto Zmluvy maju
konania uvadzané v tejto zmluve charakter podstatného a hrubého porusenia tejto Zmluvy.

Dévernymi informaciami sa na Ggely tejto Zmluvy rozumejl akékolvek skutoénosti, informacie
a Udaje, tykajlice sa tejto Zmluvy alebo Ciastkovych zmluv o dielo, vratane priloh, pripadnych
dodatkov, rokovani o tejto Zmiluve a o Ciastkovych zmluvach o dielo atykajucich sa
zmluvnych stran, alebo s nimi suvisiace, s vynimkou:
a. informacii, ktoré st v defi podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktoré sa uz
v tento den dali zadovazit z bezne dostupnych zdrojov,
b. informacii, ktoré sa stali po dni podpisania tejto Zmluvy verejne znamymi alebo ktore
sa po tomto dni uZ daji zadovazit zbezne dostupnych zdrojov, a to inak nez
v désledku porudenia povinnosti zmluvnej strany zachovavat mi€anlivost podfa tohto
&lanku, (d'alej len ,doverné informacie®).

Povinnost zachovavat miéanlivost o dévernych informaciach sa nevztahuje

a. na pripady, ak zmluvna strana zverejnila dbéverné informéacie s predchadzajucim
pisomnym sthlasom druhej zmluvnej strany,

b. na pripady, ked na zéklade zakona vznikne zmluvnej strane povinnost poskytnut
déverné informacie. Dotknutd zmluvna strana je povinna pisomne informovat druhu
zmluvnu stranu o vzniku povinnosti poskytnut' déverné informacie na zaklade zakona
a o spbsobe a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnila,

c. na pripady, ak zmluvna strana pouzila potrebné informacie alebo dokumenty
v pripadnych stdnych, rozhodcovskych, spravnych ainych konaniach ohfadom prav
a povinnosti vyplyvajlicich z tejto Zmluvy alebo s nimi stvisiacich.

Zmluvné strany sa zavézujl, Ze dbdverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany dalej neposkytnl tretim osobam aani neumoznia pristup
tretich oséb k dévernym informaciam.

Zmluvné strany sa zarovef zavazujl, Zze priamo a ani prostrednictvom inej osoby nepouZiju
ddéverné informacie v rozpore s ich lUfelom pre seba alebo pre inG osobu alebo v rozpore so
zaujmami druhej zmluvnej strany.

Agentira informuje Klienta, 2e ako sprévca spracovava osobné Udaje Klienta za ucelom
spinenia tejto Zmluvy. Prdvnym zakladom spraclivania osobnych Udajov je tato Zmiuva.
Osobné Udaje budl spracované po dobu Uginnosti tejto Zmluvy, resp. Ciastkovych zmlav
o dielo a dalej po dobu nevyhnutn( k uplatneniu pravnych narokov. Osobné udaje méze
spravca poskytovat organom verejnej moci, spolocnosti skupiny TRIAD, ktoré su
spoloénostami materskymi, dcérskymi alebo sesterskymi spoloCnostami spravcu,
poskytovatelom udrzby infermaénych systémov, dalSich prijemcov podfa potrieb a pokynov
objednavatela. Spracované Udaje nie su spravcom poskytované do tretich krajin alebo
medzinarodnej agenture. Klient ma pravo hlavne na: opravu a vymaz osobnych udajov, na
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obmedzenie spracovania osobnych Udajov, podania staznosti na Urad na ochranu osobnych
udajov. Pri spracovani osobnych tdajov nedochadza k rozhodovaniu zaloZeriého vyhradne na
automatizovanom spracovani, vratane profilovaniu. Pripadné otazky je mozné zaslat na
adresu: osobneudaje@triad.sk.

Clanok V. Odplata a Platobné podmienky

Odplata Agentlry za vykonanie zadania na zaklade ponuky Agentlry schvalenej Klientom
v zmysle ¢lanku Il. bodu 5. tejto Zmluvy, teda za vykonanie plnenia dohodnutého v Ciastkove;
zmluvy o dielo je uvedena v prislusnej ponuke Agentury schvalenej Klientom.

Agentura vyuctuje odplatu Klientovi faktdrou, ktoré bude splatna v lehote do 30 kalendarnych
dni odo dila jej dorucenia Klientovi. V pripade ak faktiira nebude obsahovat véetky naleZitosti
vyzadované prisluSnymi v8eobecne zavaznymi predpismi, Klient je opravneny vratit fakturu
na opravu respektive dopinenie Agenttre.

Suma odplaty dohodnutéa v kazdej Ciastkovej zmluve o dielo je pre zmluvné strany zavazna,
Uplna a koneénd. Suma odplaty dohodnuta v Ciastkovej zmluve o dielo méze byt zmenena len
na zaklade slhlasu oboch zmluvnych stran. Ak pripadné zvy$enie dohodnutej odplaty je
spdsobené zmenami v poZiadavkach v zadani Klienta, alebo porugenim jeho povinnosti
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy alebo z Ciastkovej zmluvy o dielo alebo nedostatoénym
poskytovanim suéinnosti, je Klient v pripade odstupenia od Ciastkovej zmluvy o dielo povinny
uhradit’ Agentdre naklady vynaloZené Agenturou pri plneni predmetnej Ciastkovej zmluvy o
dielo ku diiu odstlpenia Klienta.

Vpripade ak pri pineni tejto zmluvy alebo Ciastkovej zmluvy o dielo bude Agentuira
objednavat medialny priestor alebo produk&né prace od tretich stran, zavazuje sa
dodrZat touto zmluvou dohodnutt vySku sprostredkovatelského fee vo vyske 6% v pripade
medialneho priestoru a 15% v pripade akychkolvek produkénych subdodavok. V tomto fee s
zahrnuté najmé droky z rozdielu terminu Ghrady a prijatia platby spojené s nakupom, naklady
na administrativne spracovanie sluzby a poistenie pre pripad vzniku gkody. Agentira tymto
prebera zodpovednost za koordinaciu a komunikaciu s dodavatelom a dodanie sluzby tak,
ako by sluzbu Klientovi dodévala sama. Agentura nie je opravnena tieto sluzby uétovat nad
ramec stanoveného fee. Tymto bodom nezanika Klientovi akakolvek moznost objednania
medialnych alebo produkénych sluZieb u svojich dodavatefov. V takomto pripade Klient riadi a
koordinuje vSetku komunikaciu ohladne dodania sluzby ako aj kvalitu vo vlastnej
zodpovednosti.

Penazny zavazok Klienta v zmysle tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej zmluvy o dielo je splneny
odpisanim pefiaZnej sumy zodpovedajlcej vyske Klientovho pefazného zavizku z uétu
Klienta v prospech Gétu Agenttiry.

V pripade neuhradenia odplaty Klientom riadne a véas podfa podmienok tejto Zmluvy si
Agentura vyhradzuje pravo po predchadzajucom pisomnom upozorneni pozastavit' pripravné
a realizacné prace v zmysle jednotlivych Ciastkovych zmiuv o dielo a to a# do okamihu
uhradenia diZnej sumy.

V pripade neuhradenia odplaty Klientom riadne a véas podla podmienok tejto Zmluvy ma
Agentura pravo pozadovat od Klienta trok z omeskania vo vy&ke 0,05% z vysky diznej diastky
za kazdy den omeskania.

Clanok VI. Vysporiadanie autorskych prav

Pre pripad, ak pri pineni tejto Zmluvy, respektive Ciastkovej zmluvy o dielo vznikne dielo
vzmysle zak. & 185/2015 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, ktoré bude mat povahu
zamestnaneckého diela v zmysle zak. &. 185/2015 Z. z. v zneni neskor. predpisov, Agenttra
uzavretim tejto Zmiuvy udeluje Klientovi vyhradnu, &asovo, Uzemne a inak neobmedzent



licenciu na pouzivania takéhoto diela pri vykone jeho &innosti akymkolvek spbésobom, pokial
nie je v Ciastkovej zmluve uvedeny rozsah licencie inak.

Pre pripad ak pri plneni tejto Zmluvy respektive Ciastkovej zZmluvy o dielo vznikne dielo
vzmysle zak. ¢. 185/2015 Z. z. v zneni neskorsich predpisov iné ako zamestnanecké dielo,
Agentlra sa zavizuje k tomu, Ze sa pokusi o dojednanie vyhradnej, &asovo, Gzemne a inak
neobmedzenej licencie s autorom diela a so v8etkymi Uéinkujucimi v diele na pouzivanie
takéhoto diela pri vykone &innosti Klienta akymkolvek spésobom. V pripade Specifickych
podmienok autora respektive u€inkujucich na udelenie licencie, budl tieto podmienky

predmetom Ciastkovej Zmluvy o dielo.

Klient tymto vyhlasuje, Ze podklady, ktoré poskytne Agentre, napr. logo, vyobrazenie
produktov, ochranné znamky, je opravneny pouzivat a §irit pre svoje podnikatelské Ucely a je
opravneny ich vyuZit ako sU&ast inych diel, ktoré st vytvarané pre jeho marketingovu
komunikaciu. Prava k pouzitiu takychto podkladov poskytnutych zo strany Klienta tymto
poskytnutim neprechadzaji na Agentdru, ale smie ich nadalej uzivat vyluéne Klient. Prava
k novovytvorenym dielam, aj pri pouziti diel vy$sie uvedenych, st obmedzené Gdelom pouzitia
v prospech Klienta.

Clanok VII. Trvanie zmluvy

Tato Zmiluva sa uzatvara na dobu neurdity.

Tato Zmluvu mézZe kazda zmluvna strana Vypovedat bez uvedenia dévodu. Vypovedna doba
Je dva mesiace a zaéne plynat prvym dfiom nasledujtcim po doruéeni vypovede druhej
zmluvnej strane. Vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt dorucena na adresu sidla
druhej strany.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran méze odstupit' od tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej zZmiuvy
o dielo, v nasledovnych pripadoch:

a. ak na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhlaseny konkurz alebo bol podany navrh
na povolenie restrukturalizacie druhej zmluvnej strany, alebo ak vstlpi druha zmluvna
strana do likvidacie.

b. ak druha zmluvna strana porusi tito Zmluvu podstatnym spdsobom, pricom pre Ucely
tejto Zmluvy sa za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje porusenie tak ako je
upravené v § 345 ods. 2 Obchodného zakonnika. V pripade odstlpenia od zmluvy
nema Ziadna zo zmluvnych stran préavo na nahradu nakladov vynaloZenych pri plneni
predmetu tejto zmluvy

Odstupenie nadoblda G&innost diiom dorucenia pisomného oznamenia o odsttipeni druhej
zmiuvnej strane, pritom Zmiuva, respektive Ciastkova zmiuva o dielo sa rusia momentom
doru¢enia pisomného oznamenia o odstlpeni.

Skonéenie platnosti Zmluvy nema vplyv na povinnost spinit’ zavazky, ktoré vznikli pocas
platnosti Zmluvy alebo svojou povahou presahuijii dobu trvania tejto zmluvy (najma udelenie
licencie a povinnost mi€anlivosti).

Clanok VIII. Spoloéné a zivereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a
ucinnost v zmysle ust. § 47a ods. 1 zakona &. 40/1964 Zb. Obgianskeho zékonnika v platnom
zneni a § 5a zékona &. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o Zmene a
doplneni niektorych zékonov (zakon o slobode informécify v zneni neskorgich predpisov, dfiom
nasledujtcim po dni zverejnenia Zmluvy na webovom sidle spoluorganizatora.

Préavne vztahy Zmiluvou vyslovne neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.



3. Zmeny a doplnky tejto zmluvy su platné len vo forme pisomnych a tislovanych dodatkov
k tejto zmluve.

4 Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st aj nasledujtce prilohy:
- Priloha &. 1: Cennik hodinovych sadzieb Agentury
- Priloha & 2: Ciastkova zmluva 0 dielo (rozpocet odsuhlaseny Klientom RBS)

5. Strany sa zavézuju riesit pripadné spory vyplyvajlce z tejto Zmluvy cestou zmieru. Pokial
neddjde k vyrie$eniu sporov cestou zmieru, je kazdé zo zmluvnych stran opravnena riesit’ spor
stidnou cestou na prislusnom sude.

6. Tato zmluva je vyhotovena v 2 exemplaroch, kaZda strana dostane 1 exemplar.

7. Zmluvné strany prehlasujd, Ze Zmluvu uzatvorili slobodne a vazne, ich zmluvna vofnost nie je
obmedzend, Zmluvu si riadne preéitali a jej obsahu porozumeli, na znak &oho ju podpisuju.

V Bratislave, diha ,4/ L.]020 V B R _:J?,«‘:“n,a..«mun ABS o2
e e T L /
alitan
0249
(e S =, Nigr Nadezda Babiakovd

ad s.r.o. Regién Banska Stiavnica



Priloha &. 1: Cennik

Cennik hodinovych sadzieb agentiiry

Strategy Director 72,00 €
Creatve Director ) 7 noe
Account Director 72,00€
Account Manager L e S HQ;;I;': |
Senior Copywriter / Idea Maker 58,00 €
Copywriter 52,00 €
Social Media Brand Manager N B 48,00 €
Media Planner, Strategist 52,00 €

 SeniorArt Director / IdeaMaker By . sae |
Art Director 52,00 €
Graphic Designer S el “:w—‘* 5
DTP 3800¢€
UX/UI Designer __H.'._z.;iu c
Data Analyst 58,00 €
Backend Developer m;;.:n‘iﬂ- |
HTML / frontend Developer 48,00 €

Testg woe
Cennik platny od 1.1.2018, uvedené hodinové sadzby sii bez DPH.




Priloha &. 2: Ciastkova zmluva o dielo (schvaleny rozpoget klientom RBS):
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